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Introducao
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Os processos de negocios sdo
essenciais para as operacoes de
qualguer empresa. Sao os modelos
para todos os tipos de funcoes,
permitindo que as diferentes partes da
organizacao trabalhem juntas e
interajam com fornecedores e clientes.
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Business Process
Management (BPM)

Conjuntos de prdaticas de descoberta e controlo
dos processos de uma organizacdo, com o intuito
de alinhd-los com os objetivos do negdcio a
medida que a empresa evolui.
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Tipos de BPM

L]
Centrado no sistema

Processos que envolvem fluxos de
trabalho que operam sem muita
intervencdo humana e séo
integrados nas aplicacoes
empresariais.

¢ ARPMIND

Centrado nos documentos

Fluxos de processos centrados em
documentos: formatacao,
assinatura e verificacdo
documental.
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Fases de implementacdao de um BPM

5

Design

Andlise do processo
desenvolvimento,
padronizacdo e
automacao.

Ng

Modelo

Ver como o processo de
negocios desenhado
funciona em diferentes
cendrios.

]

Implementacao

Executar as melhorias,
incluindo padronizacao
e automacao de
processos.

Monitorizacado

Acompanhar as
melhorias para verificar
a sua eficdcia.

Otimizacao

Melhorar o processo de
negocios
continuamente.
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Principais vantagens do
BPM
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1. Eliminacao de erros

A definicdo das etapas que sdo executadas como parte de
um processo, bem como as pessodas, dados e tecnologias
envolvidos leva a uma maior clareza na direcdo estratégica
da empresa.

2. Reducdo do desperdicio

Uma integracdo e coordenacdo dos processos de negocio
garantem a criacdo de produtos ou servicos de acordo com as
necessidades dos consumidores. Isto reduz o desperdicio,
aumenta o lucro e promove a sustentabilidade.

3. Otimizacao da produtividade e
eficiéncia
Como a coordenacdo de um processo € otimizada e
integrada, a carga de trabalho € reduzida. Os processos

tornam-se transparentes e facilmente rastredveis, e a
aplicacdo de politicas e regras organizacionais € simplificada.
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Exemplo de um BPM
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Equipas

Criacdo de equipas interdisciplinares.

Metodologia

Utilizacdo de uma metodologia formal de BPM.

Dicas de implementacao . N
Simulacao

Utilizacdo de modelos de simulacao.

KPI's

Medicao de desempenho com KPIs claramente ajustados aos
modelos de fluxo de trabalho.
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S1,3 milhoes

de dodlares sdo perdidos
anualmente devido a ineficiéncia

: : : 70% utiliza pelo menos uma
dos processos organizacionais. forramenta de BPM

Fonte: Comidor

46% das empresas resiste a
aplicacdo do BPM por falta de
informacao
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https://www.comidor.com/news/industry-news/bpm-statistics/
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Alguns exemplos de modulos de BPM

Fluxo de trabalho Formuldrios

Construcdo e manutencao de
formuldrios.

Desenho, teste e execucao das
interacoées entre os colaboradores,
sistemas e dados.

Colaboracado Relatdrios
Conjunto de ferramentas de DefinicGo de métricas e KPls.
discussdo, tomada de decisoes e Anadlise de dados e criacdo de
comunicacao. relatorios.
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O BPM €, na sua esséncia, uma ideia
de gestdo. As empresa tém um melhor

Conclusao desempenho na producao e no lucro
00 Mapedar e gerir 0s seus processos do
inicio ao fim.

¢ ARPMIND



